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SUMARIO EXECUTIVO — SETEMBRO DE 2023
O presente relatorio apresenta dados informativos sobre as ocorréncias registadas através
do Mecanismo de Didlogo e Reclamacdes (MDR) do Fundo de Desenvolvimento da

Economia Azul, FP (ProAzul) durante o més de Setembro de 2023.

No periodo em referéncia, foram registadas 30 ocorréncias através de varios canais usados
para a operacionalizacdo do MDR, com enfase nas cartas recebidas de diferentes
instituicbes, sobretudo as agéncias de implementacdo do Programa de Economia Rural
Sustentavel (MozRural) e do Projecto de Resiliéncia Rural no Norte de Mocambique
(MozNorte) ao nivel do sector do Mar, Aguas Interiores e Pescas (MAIP). A categoria de
“Informacdes Gerais”, que se aplica no ambito do Programa MaisPeixe Sustentavel (MPS),
viabilizado pela componente 1 dos Projectos MozRural e MozNorte, foi a que teve mais
incidéncias, seguida pela categoria de “Solicitagdo de Pagamentos”, sobretudo no que diz

respeito a solicitacdo de pagamento de facturas referentes a fiscalizacdo da obra de

construcéo da sede do Conselho Comunitario de Pesca (CCP) de Mogincual.

As ocorréncias pelo motivo de “Consulta” foram as mais registadas em relacdo as de
“‘Reclamacéo”. No entanto, as reclamag¢des dominantes foram sobre o atraso na entrega dos
bens aos proponentes da Janela 1 do MPS com as comparticipacdes ja feitas, e sobre a
avaria dos congeladores de 9 beneficiarios em Nampula. Sobre os atrasos para a entrega
dos bens foram dadas respostas a explicar o motivo do atraso, que é a existéncia de
contratos com os fornecedores dos bens que aguardavam ainda pelo visto do Tribunal
Administrativo (TA); quanto a avaria dos congeladores, o fornecedor Icbal Ali comprometeu-
se, junto do SDAE, extensionistas e 0s proponentes,em resolver o problema apresentado.
Em paralelo, o ProAzul, FP esté a elaborar um guido que explica as melhores préticas de
transporte, uso e conservacdo dos congeladores, que devera ser distribuido aos

beneficiarios da Janela 1.



ANALISE GERAL — SETEMBRO DE 2023
1. Numero de ocorréncias e categorias

Conforme ilustra a figura 1-A abaixo, no més de Setembro foram registadas 30 ocorréncias
através de varios canais usados pelo MDR, sendo que 2 delas ainda estdo sob analise. A
categoria de “Informagfes Gerais”, ilustrada na figura 1-B, apresentou o maior registo, com
10 ocorréncias, na sua maioria relacionadas com a solicitagdo de informacdes,
maioritariamente sobre as datas do lancamento da Janela de mulheres e dos novos ciclos
das Janelas 1 e 2 no ambito do MPS. A categoria de “solicitacdo de pagamentos” teve 9
ocorréncias registadas, com destaque para o solicitacdo de fundos para avaliacdo das
propostas técnica e financeira do concurso para contratacdo de provedores de servigos de
PCR MozNorte e para o mapeamento de areas degradadas do mangal, cobranca da divida
relacionada com a participacdo na 582 Edicdo da FACIM, pela APIEX, IP, assim como
pagamento de facturas referente as actividades de fiscalizacdo da obra de construcao da
sede do CCP de Mogincual, e solicitacdo de apoio logistico no ambito das missdes de

trabalho.
1-A. 1-B.
10
30
28 ’
1
3
1
0 0 0 0 0
SETEMERO
5 W Informacdes gerais B Judicial
0 Questdes B Mewo nite
B Solicitagdo de Pagamento Assu orais
SETEMBRO B Violéncia Baseadano Genero [ Violénce :
B Financiamento B Procorement /Aquisigdes

B Registadas M Finalizades M Emanélise W Nao Procedentes

Figura 1: Ocorréncias registadas de acordo com o seu estado (A) e categoria (B)

2. Entidade, projecto e subprojecto associado

Tal como se depreende na figura 2-A, as ocorréncias por “Projecto” (16), estdo em maior
proporcédo do que as ocorréncias “Institucionais” (14). Destas, apenas 4 sao provenientes do

Ministério de Economia e Financas (MEF) e do Tribunal Administrativo (TA), e as



remanescentes sdo provenientes do Ministério do Mar, Aguas Interiores e Pescas (MIMAIP)
e/ou das agéncias de implementacédo dos Projectos MozNorte e MozRural ao nivel do sector,
nomeadamente, o Instituto de Desenvolvimento da Pesca e Aquacultura, IP (IDEPA),
Instituto Oceanografico de Mocambique, IP (InOM) e o Instituto Nacional de

Desenvolvimento e Gestéo de Infra-estruturas Pesqueiras, IP (INFRAPESCA).

O Projecto MozRural teve 9 ocorréncias, ao passo que o Projecto MozNorte teve 7, com
maior destaque para assuntos relacionados com o Programa MPS (figura 2-C). Nas areas
onde o MPS é financiado pela linha do MozRural, o destaque vai para as reclamacdes por
conta do atraso para a entrega dos bens na provincia da Zambézia; avaria dos congeladores
de 9 beneficiarios em Nampula; solicitacdo de ajuda de custo pelo extensionista do Distrito
de Muanza; pedido de material de escritério e internet pelo IDEPA — Maputo; e solicitacédo
de informacdes relativas ao programa MPS, especificamente sobre a Janela das mulheres
e novo ciclo da Janela 2. Ja na linha do MozNorte, as ocorréncias foram maioritariamente
consultas das datas de langcamento da Janela de mulheres e do novo ciclo da Janela 1;
solicitacdo de fundos para avaliacdo das propostas técnica e financeira do concurso para
contratacao de provedores de servicos de PCR MozNorte; solicitacdo de pagamento das
facturas referente as actividades de fiscalizacdo da obra de construcdo da CCP de
Mogincual; para além do elogio dos programas do ProAzul e AVSI relativamente ao seu
impacto na vida dos beneficiarios da Janela 1 em Cabo Delgado, conforme ja explicado no

ponto 1.
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Figura 2: Ocorréncias por entidade (A), Projecto (B) e por Subprojecto (C).

3. Motivo e género

A figura 3-A abaixo ilustra que foram registadas 22 ocorréncias pelo motivo de “consulta”, 6

por motivo de “reclamacao” e apenas 2 para efeitos de “elogio”.

As reclamacg0es estao relacionadas com o atraso para a entrega dos bens aos proponentes
gue inclusive jA comparticiparam com os 20%?!, na provincia da Zambézia; avaria dos
congeladores de 9 beneficiarios em Nampula; reclamacdo da empresa Gongwe e
Construcdes, em virtude do anuncio dos resultados do concurso de manifestacdo de
interesse para cadastro de fornecedores de materiais e prestadores de servicos na cadeia
de valor de pesca; e reclamacdo comunitaria dos processos de candidaturas dos

proponentes do programa MPS - Janela 1, na provincia de Sofala.

Quanto as ocorréncias por sexo (vide a figura 3-B), observa-se que individuos do sexo
masculino sdo os que mais submeteram ocorréncias (9) em relacdo aos do sexo feminino
(0). Constatou-se que a maioria das ocorréncias canalizadas por individuos do sexo
masculino sdo provenientes da provincia da Zambézia (3), especificamente dos distritos de
Maganja da Costa e Gurue, reclamando o atraso na entrega dos seus bens no ambito da
Janela 1, e solicitando informacdes sobre o novo ciclo da Janela 2 do program MPS. N&o

obstante, as ocorréncias institucionais estdo em grande namero (18), sendo que as agéncias

1 A Janela 1 do MPS oferece uma subvengdo em 80% do valor do bem solicitado e o beneficiario comparticipa
com os restantes 20%.



de implementacédo dos projectos MozNorte e MozRural ao nivel do sector do MAIP s&o as
gue mais submeteram.
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Figura 3: Ocorréncias por motivo (A) e por sexo (B).

4. Proveniéncia e canal de comunicacado usado

Na figura 4-A observa-se que a provincia de Maputo foi a que mais apresentou ocorréncias
(19). A maior parte das ocorréncias (21) foi submetida via correspondéncias (cartas),
conforme mostra a figura 4-B, onde se aborda sobre varios assuntos, sendo destaque uma
carta proveniente do InOM, indicando membros do jari para seleccionar o consultor que
identificar4 actividades alternativas ao uso do mangal nos distritos de Angoche, Larde,

Moma, Metugi e Mecufi.
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Figura 4: Ocorréncias de acordo com a localizacdo geogréfica (A) e o canal usado (B).
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