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SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatorio € referente as ocorréncias registadas no Mecanismo de Didlogo e Reclamacéao
(MDR) do ProAzul, durante o més de Fevereiro de 2022.

Durante o0 més em reporte, foram registadas 31 ocorréncias, das quais 22 foram resolvidas e 9
continuava em analise. Importa referenciar que no periodo em analise as ocorréncias registadas foram
consultas.

No més de Fevereiro registou-se um aumento de ocorréncias em 10% em relacdo ao més de Janeiro
de 2022.

Relativamente a resolucdo de ocorréncias, destacar que estas tiveram um prazo de resolu¢cdo médio
de 20 dias, mais 5 dias comparativamente ao més de Janeiro de 2022 que teve um tempo de resposta
médio de 15 dias.

O Gabinete de Assuntos Juridicos e Comunicacao



DASHBOARD EXECUTIVO DO PERIODO DE FEVEREIRO DE 2022
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Numero de ocorréncias
* Foram registadas 31 ocorréncias, e todas foram classificadas como procedentes. Das ocorréncias
registadas durante o periodo em andlise, todas foram consultas. 27 sdo categorizadas em informacdes

gerais e 4 em solicitagbes de pagamento.

Categoria das ocorréncias

Neste dominio sédo detalhadas as duas Unicas categorias que concentraram ocorréncias no més de

Fevereiro.

* Merece especial destaque a categoria “Informacgdes gerais”, que representou 27% (87) do total de

ocorréncias.

* A seguir, a categoria “Solicitagbes de pagamento”, que representou 13% (4). Destas, podemos

destacar a cobranca de pagamentos por parte dos prestadores de servigos.
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* das 31 ocorréncias procedentes, 32% (10) estiveram relacionadas com projectos e o0s restantes 68%
(21) estiveram relacionados ao ProAzul. Sendo que as mais recorrentes para o ProAzul estiveram

ligadas a informacdes gerais e solicitacfes de pagamento por parte dos prestadores de servigos.

Projectos

* O projecto que registou maior numero de ocorréncias foi o0 MozRural com 80% (8) seguido do
MozNorte com 20% (2).
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Sexo

* Das 31 ocorréncias registadas, 2 foram Homens, 1 Mulher e 28 néo foi especificado o sexo.

Provincia Canal
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Provincia

* Todas as 31 ocorréncias foram registadas na provincia de Maputo.

Canal

* O canal mais utilizado para o registo das ocorréncias foi “Correspondéncia” (30), seguido do

“Presencial” (1).
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