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SUMARIO EXECUTIVO — OUTUBRO DE 2024

O presente relatério apresenta dados informativos sobre as ocorréncias registadas pelo Mecanismo
de Didlogo e Reclamag¢des (MDR) do Fundo de Desenvolvimento da Economia Azul (ProAzul), FP.,

durante o més de Outubro de 2024.

No periodo em referéncia, foram registadas dezasseis (16) ocorréncias através de varios canais
usados para a operacionalizagdo do MDR, com enfase para as treze (13) ocorréncias que chegaram
através das cartas (correspondéncias) tratando varios assuntos, com o maior destaque para a
solicitacdo de pagamentos e cartas de pedidos de audiéncia (enquadradas na categoria das

informacdes gerais) para apresentacdo de servicos, como é o caso da empresa Movitel SA.

Através da linha verde e telefone, houve registo de ocorréncias ligadas ao Programa Mais Peixe
Sustentdvel (MPS) na Provincia de Cabo Delgado, Cidade de Pemba em que basicamente

guestionava-se a data das entregas de bens financiados através do Programa MPS.

Apenas foram registadas duas reclamacdes uma sobre a demora das entregas de bens conforme
mencionado no paragrafo anterior e a outra sobre a falta de resposta do ProAzul, face ao pedido de

estdgio ndo remunerado.



Principais Ocorréncias

Para o periodo em reporte, as ocorréncias pelo motivo de consulta e reclamagdo foram
consideradas as principais, pelo que sdao apresentadas algumas de destaque com as respectivas

solugdes propostas a seguir:

Consultas

A Administracdo Nacional de Pescas, IP (ADNAP), através duma nota, solicita ao ProAzul,
fundos para revitalizagdo dos Conselho Comunitario de Pesca (CCP) na provincia de
Nampula, nos distritos de Memba (Simuco e Serissa), Nacala-Velha (Namalala), Liupo
(Coloma e Quinga) e Angoche (Quelelene e Yata). Solugao Proposta (SP): O ProAzul, pediu a
Administracdo Nacional de Pescas (ADNAP), que a solicitacdo fosse reformulada devido a sua

complexidade.

A L&D Servigos Ltd, fez solicitagdo de uma audiéncia com o Excelentissimo Sr. PCA do
ProAzul, consoante a sua disponibilidade, para efeitos de harmonizacdo no ambito da
prestacdo de servicos para a realizacdo da Il Conferéncia Crescendo Azul, realizada nos dias

18 e 19 de Novembro de 2021. SP: O convite ndo foi atendido favoravelmente.

A Movitel SA, fez uma solicitacdo de uma reunido para apresentar suas solucdes de servigos
moveis, empresariais, de dados, internet fixa e carteira mével (e-Mola). SP: Foi contactada a
empresa para a reuniao, no entanto posteriormente o encontro foi reprogramado devido a

conjuntura do pais;

A TurboHost, solicitou o pagamento de servicos de alojamento gerenciado para e-mails,
renovacdo de dominio e website prestados ao ProAzul. SP: O ProAzul, respondeu

positivamente a solicitacao, tendo ja pago os servicos e arquivado o processo;

Uma proponente do Programa MPS, do grupo dos menos vulneraveis na qual fizeram a
comparticipacdo com 20% no ambito do Programa MPS, gostaria de saber qual foi a data
marcada para as entregas ao nivel da Cidade de Pemba. SP: Foi contactada a proponente e
informou-se que o processo estava em tramitacdo, pelo que no més em curso (Outubro) ndo

ndo poderd haver entregas. No entanto no final do més corrente ou antes ird-se marcar



uma reunido para informar a todos sobre o ponto de situagdo do processo e a possivel data

das entregas.

Reclamagées / Dentincias

Insatisfacdo, pela demora e falta de resposta ou reagao do ProAzul, face a carta de pedido
do estagio (a favor de uma requerente) ndo remunerado para poder consolidar seus

conhecimentos. Em analise

Umas das proponentes do Programa MPS janeal-1, relata que recebeu informacdo de que
houve reunido no dia 17 de Outubro de 2024 na qual informou se que as entregas ja ndo
serao feitas no dia 18 de Outubro de 2024, conforme o previsto, mas sim na semana do dia 4
de Novembro. A proponente, mostrou a sua indignagao com o adiamento e a demora da
entrega, pois muitas proponentes recorreram a empréstimos para fazer comparticipacao
dos 20% com esperanca de receber logo o material e dinamizar o negdcio para poder pagar
a divida mas ndo estd acontecendo. SP: Foi contactada telefonicamente a proponente, e
informou-se que o ProAzul ja fez os desembolsos de fundos de todos contratos com os
fornecedores dos bens para a Cidade de Pemba, pelo que se aguarda a Direcdo Provincial de

Agricultura e Pescas (DPAP) marcar a data das entregas.



DASHBOARD - SETEMBRO DE 2024

1-A.

1-B.

B Registadas

OUTUBRO

M Finalizadas M Em analise Nao Procedentes

OUTUEBRO

B Informagdes gerais
Questdes Sociais

B Solicitacio de Pagamento

B Violéncia Baseada no Genero

B Financiamento

B Judicial

M Meio Ambiente

B Assuntos laborais

B Violéncia contra crianga
B Procurement /Aquisicdes

Figura 1: Ocorréncias registadas de acordo com o seu estado (A) e categoria (B)
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Figura 2: Ocorréncias por entidade (A), Projecto (B) e por Subprojecto (C).
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Figura 3: Ocorréncias por motivo (A) e por sexo (B).
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Figura 4: Ocorréncias de acordo com a origem geografica (A) e o canal usado (B).
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