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SUMARIO EXECUTIVO — JULHO DE 2024

O presente relatério apresenta dados informativos sobre as ocorréncias registadas pelo Mecanismo
de Didlogo e Reclamac¢des (MDR) do Fundo de Desenvolvimento da Economia Azul (ProAzul), FP.,

durante o més de Julho de 2024.

No periodo em referéncia, foram registadas 21 ocorréncias através de varios canais usados para a
operacionalizacdo do MDR, com enfase para as 8 ocorréncias que chegaram através da linha verde
do MDR e mais 8 que chegaram através das cartas (correspondéncias) recebidas de diferentes
instituicoes, sediadas na provincia de Maputo, na qual abordam diferentes assuntos, com o destaque
para “solicitacdes de pagamentos” de facturas por parte de provedores de servicos ao ProAzul.
Paralelamente a estas, existem as categorias de “informac&es gerais” e “Procurement/aquisicdes”
na qual se destacam convites e consultas sobre a submissdao de candidaturas as vagas de emprego

respectivamente .

Observa-se, na maioria das ocorréncias sdao do Projecto (15) sendo que o dominio é do Programa
MaisPeixe Sustentavel (MPS) Janela 1, sobre tudo nas Provincias de Nampula (caso da demora de
entrega de alguns txopelas e solicitacdo de repara¢do da camara frigorifica, ambos casos no ambito
do primeiro ciclo (2023) do Programa em Nampula) e Cabo Delgado (questionamentos sobre a data

das entregas dos bens na cidade de pemba).

Para o més em reporte, existem mais ocorréncias pelo motivo de “consulta”, do que as ocorréncias
pelo motivo de “reclamacdo” e “denudncia”, sendo que este ultimo, destaca-se a alegada cobranca
de valores por parte da facilitadora da réplica do GALS as comunidades, onde apds a investigacao

concluiu-se que ndo houve a referida cobranca.



Principais Ocorréncias
Para o periodo em reporte, as ocorréncias pelo motivo de consulta e reclamacdo foram consideradas
as principais, pelo que sao apresentadas algumas de destaque com as respectivas solu¢des propostas

a seguir:

Consultas

» Um beneficidrio do Programa MPS, questiona razdo pela demora na entrega dos bens
ja comparticipados (txopelas, congelador e colman) no ambito do Programa MaisPeixe
Sustentavel (MPS). Ainda, alega que ja se passa muito mais de um ano e ainda ndo ha
indicios de resolucdo. Solugdao Proposta (SP): Foiinformado ao beneficiario que o caso
esta em processo de resolu¢dao, uma vez que segundo o fornecedor, depois de ter sido
feito os pagamentos de 20% pelos proponentes, o valor de compra no mercado disparou
e ndo se conseguiu fazer compras de Txopelas para entregar aos proponentes do distrito
de Liupo. O fonecedor, Pediu ao Proazul, o aumento do valor cotado para facilitar a
compra dos Txopelas, pelo que o ProAzul informou ao fornecedor que a solicitacdo nao
procede, pois ja foram pagos os 80% complementado os 100% do valor proposto. No
entanto, o caso esta em resolucdo no Gabinete Juridico do ProAzul esperando passos

subsequentes;

» Um beneficiario do Programa MPS, solicita alguma solucdo para o seguinte caso: “No dia
23.07.24, houve oscilagao de energia no distrito de Moma, que causou danos ao bem
recebido no dmbito do Programa MPS, neste caso, estragou-se o compressor de cdmara
frigorifica. Ligou ao fornecedor para explicar o sucedido, sendo que o mesmo respondeu
gue, ndo podera fazer outros arranjos porque ja se passa muito tempo depois de ter
feito a entrega (02.11.2023)”. SP: foi informado ao beneficiario, que houve uma
conversa com o fornecedor, na qual confirmou ter recebido a solicitacdo para a
reparacao da avaria, mas porqgue foi causado pela corrente eléctrica (devidos aos
sucessivos cortes) ndo tem como fazer a intervencao, além do mais ja faz muito tempo
depois da entrega. No entanto a manuntencdo e a reparacdo é da inteira

responsabilidade do beneficiario;

» O extensionista do distrito de Madale, questiona sobre o periodo de lancamento do

Programa MaisPeixe sustentavel, Janela especifica para mulheres. SP: Informou-se ao



extensionista, que a Janela especifica para mulheres esta prevista para o seu langamento
o més de Agosto de 2024, estando nesse momento a triagem e avaliacdo dos

fornecedores que concorreram para o fornecimento dos bens e equipamentos;

» Uma proponente do Programa MPS em Pemba, reporta que participou de uma formacao
no periodo de Dezembro de 2023 até Junho de 2024, sobre como fazer um negdcio. A
equipe que deu a formacgao disse que iriam receber o material concorrido no Programa
MPS, entre os meses de Julho ou Agosto de 2024. No entanto, a proponente gostaria
de saber quando haverd entrega do material. SP: Apds a questao da proponente, fez-
se uma ligacdo telefénica de modo a dar o ponto de situacdo sobre a entrega dos
materiais: i) Foi explicado, que, nesse momento os processos ja foram para analise ao
nivel central, sendo que ja foram assinados os contratos com fornecedores; ii) Tudo
indica que até ao fim do més de Julho de 2024, os processos iram passar para a fase
subsequente que é a entrada no Tribunal Administrativo; e ii) Até a primeira semana de

Agosto de 2024 ird se actualizar a data prevista para a entrega;

» Um beneficidrio do Programa MPS, Janela 1 do Distrito de Buzi telefonou a procurar
saber se é possivel neste momento (periodo de comparticipacdo encerrada e entregas
ja feitas) fazer comparticipagao dos 20% para adquirir mais motores de embarcagdo. SP:
Recebida a preocupacdo do beneficidrio, foi respondida que a segunda fase de
comparticipacdo dos bens e as entregas dos respectivos bens no ambito do Programa
MPS, janela 1 na Provincia foi concluida e desde ja, deverd aguardar as préximas

oportunidades de financiamentos promovidas pelo sector das pescas.

Reclamag6es / Dentincias

» Um dos beneficidarios do Sistema de Aprendizagem e Accdo do Género (GALS)
telefonou e faz a denuncia, sobre a sua facilitadora, onde apds o término do seminario
de Julho de 2024, esteve fazendo cobrancas de entre 100 a 200 meticais para a sua
réplica. SP: Apds a reunido realizada com a beneficidria e suas geracbes e com a
participacdo dos extensionistas do SDAE do distrito de Moma, técnico do IDEPA e
ProAzul, concluiu-se que, de acordo com as abordagens dos beneficidrios que

aprenderam sobre o GALS com a facilitadora, que ndo houve cobrangas durante a



partilha e o denunciante esclareceu que nao foi uma questdo de pagamento pela
partilha, foi um gesto de agradecimento pela partilha em que a mesma recusou-se a

ficar com o valor e devolveu.

Uma proponete do Programa MPS colocou a sua reclamacdo da seguinte maneira
“’Sou beneficidria, de pemba, no momento de candidtura escolhi os béns e o técnicos
do ProAzul, me ajudaram a calcular os 20%. No entanto quando chegou a vez de
comparticipacdo apenas solicitei a conta do fornecedor Papelaria Pratik e fui depositar
o valor de 17400mt. No entanto os técnicos me ligaram a dizer que depositei o valor a
mais em relagdo ao que foi aprovado (9400mt). Gostaria que considerassem o valor
depositado ou que me devolvessem o valor de diferengca”. SP: Foi informada a
beneficiaria, que apenas foram aprovados os bens que estavam na cotacdo do
processo dela de candidatura, pelo que fazendo os calculos, o valor de
comparticipagao foi de 9400mt. Nesse sentido podera se comunicar ao fornecedor

para fazer a devolug¢ado do valor a mais.



DASHBOARD - JULHO DE 2024
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Figura 1: Ocorréncias registadas de acordo com o seu estado (A) e categoria (B)
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Figura 2: Ocorréncias por entidade (A), Projecto (B) e por Subprojecto (C).
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Figura 3: Ocorréncias por motivo (A) e por sexo (B).
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Figura 4: Ocorréncias de acordo com a origem geografica (A) e o canal usado (B).
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