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Sintese de ocorréncias para o més de Outubro de 2022

O presente relatorio é referente as ocorréncias registadas no Mecanismo de Dialogo e Reclamacéo
(MDR) do Fundo de Desenvolvimento da Economia Azul, FP (ProAzul) durante o més de Outubro
de 2022, onde foram registadas 33 ocorréncias (figura 1-A) e todas encontram se resolvidas. As
categorias “Financiamento” (com 20 ocorréncias) e “questdes sociais” (com 4 ocorréncias) foram
as que apresentaram a maior incidéncia (figura 1-B), e todas elas relacionadas com o Programa
MaisPeixe Sustentavel (MPS).

De acordo com a figura 2-A, nota-se que as ocorréncias relacionadas ao “projecto” estdo em maior
proporcao do que as “institucionais” e o maior registo foi no Programa MPS para &area geogréfica
do MozRural (figura 2-B).

Segundo a figura 3-A, houve maior incidéncia de ocorréncias por motivo de “denuncia” com 14
registos e 6 por motivo de “reclamacéo”. Observa-se que todas elas estdo relacionadas com o
Programa MPS na provincia de Sofala, com o destaque para casos como: (i) Cobrangcas monetéarias
para o acesso ao Formulario de Candidatura Individual (FCI) da Janela 1; (ii) Homens colocados
em primeiro lugar no processo de candidatura (questfes sociais) em relacdo as mulheres; (iii) Para
alguns proponentes, os seus FCI foram preenchidos pelos extensionistas. Para os casos
destacados (e outros), a equipa da provincia de Sofala, deslocou se ao terreno para apurar a
veracidade dos casos.

Da andlise efectuada, apurou-se que as denuncias e reclamac¢des ndo constituem a verdade, visto
gue nos beneficiarios (homens e mulheres) entrevistados desconhecem os casos e supdem que
pode ser uma tentativa de manchar o Programa. Com efeito, decorre o processo maximizar

engajamento dos beneficiarios do MPS e divulgagdo do MDR.

O sexo masculino continua a ser, 0 que mais apresenta ocorréncias (13), quando comparado ao

sexo feminino (9), como mostra a figura 3-B.

Comparando ao més de Setembro, houve um aumento de canalizacdo das ocorréncias por via de
telefone, com aumento de 100%, e Linha verde do MDR, com aumento de 91% (Figura 4-B), ambos

relacionados ao Programa MPS.
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APRESENTACAO DAS OCORRENCIAS — OUTUBRO DE 2022
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Figura 1: Numero de ocorréncias registadas de acordo com o seu estado (A) e categoria (B).

2. Entidade e o projecto associado
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Figura 2: Entidade canalizadora da ocorréncia (A) e o enquadramento nos Projectos (B).




3. Motivo e género

A.

14
g
6
: : l

QUTUBRO

M Elogic M Denincz M Sugestzo M Consulia M Reclamacac

QUTUBRO

B Homem W Mulher W Institucional Grupo W Naoidentificado

Figura 3: Ocorréncias por motivo (A) e por sexo (B).

4. Proveniéncia e via de comunicagado usada

Zambézia 0

A. B.
vepco |
8 Manica 0
6 inhambane 0
4 4 Nampuia .1
Sofaia
0

QUTUBRO

B Canal MdR (Onlins)

B Formulario (Fisico)

B LinhaVerde

¥ Correspondéndia (cartz)

W Tel=fone B Presendial (verbal

Cabo Delgado 0
Niassa 0
Tete 0

Gaza 0

Figura 4: Ocorréncias de acordo com a localizacdo geogréfica (A) e o canal usado (B).
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