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SUMARIO EXECUTIVO - JANEIRO DE 2024
O presente relatorio apresenta dados informativos sobre as ocorréncias registadas pelo
Mecanismo de Dialogo e Reclamac¢des (MDR) do Fundo de Desenvolvimento da Economia

Azul, FP (ProAzul) durante o més de Janeiro de 2024.

No periodo em referéncia, foram registadas 42 ocorréncias através de varios canais usados
para a operacionalizacdo do MDR, com enfase nas cartas recebidas de diferentes
instituicbes, sobretudo as agéncias de implementacdo do Programa de Economia Rural
Sustentavel (MozRural) e do Projecto de Resiliéncia Rural no Norte de Mogcambique
(MozNorte) ao nivel do sector do Mar, Aguas Interiores e Pescas (MAIP).

A categoria de “Informacbes Gerais” apresentou 0 maior registo de ocorréncias, seguida
pelas categorias de “Financiamento” e “Solicitacdo de Pagamentos”. Nas informacdes
gerais, as pessoas questionam em grande parte sobre as datas e os requisitos para
aplicacdo na janela das mulheres, para além de sugerir a criacdo de uma janela no ambito

do Programa MaisPeixe Sustentavel (MPS), especifica para jovens.

As ocorréncias pelo motivo de “Consulta” foram as mais registadas em relacdo as de
“‘Reclamacéo”. As reclamac0des estéo relacionadas com a indignagéo de um fornecedor do
programa MPS - janela 1, pelo facto de ter sido comunicado tarde sobre a incoveniéncia dos
seus documentos a nivel do Tribunal Administrativo, ndo podendo portanto fornecer os bens
aos beneficiarios de Moma; e as outras déo conta de um beneficiario que tera sofrido roubo

do motor de barco em Metuge; sendo que todas ainda estdo em analise.



ANALISE GERAL - JANEIRO DE 2024
1. Numero de ocorréncias e categorias

Conforme ilustra a figura 1-A abaixo, no més de Janeiro foram registadas 42 ocorréncias
através dos canais usados pelo MDR, sendo que 27 delas ainda estdo em analise. A
categoria de “Informagfes Gerais”, ilustrada na figura 1-B, apresentou o maior registo, com
13 ocorréncias, voltadas maioritariamente a sugestdes da criacdo de uma janela especifica
para jovens no ambito do Programa MPS, e ha questionamento sobre as datas e o0s

requisitos para aplicacédo na janela das mulheres.

As categorias de “Financiamento” e “Solicitagdo de Pagamentos”, tiveram o0 mesmo ndmero
de ocorréncias, num universo de 11 para cada categoria. As ocorréncias na categoria de
‘Financiamento”, em grande parte consistem em pedidos de fundos por parte do Instituto
Nacional de Desenvolvimento da Pesca e Aquacultura, IP (IDEPA), Administracdo Nacional
da Pesca, IP (ADNAP) e Instituto Oceandgrafo de Mogambique, IP (InOM) para a compra
do material de escritério; realizacdo de oficina de trabalho para elaboracdo do plano de
comunicacédo do licenciamento da pesca artesanal; e para divulgacao do guido de técnicas
basicas de restauracdo do mangal e criacdo de clubes ambientais nas escolas locais, e
impressdo de exemplares do guido do mangal e folhetos educativos, respectivamente. Na
categoria de “Solicitagdo de Pagamentos”, as ocorréncias focam-se na solicitacdo de
pagamentos de ajudas de custo, prestacdo de servicos, com destaque para servicos de

internet e limpeza e conservacao.
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Figura 1: Ocorréncias registadas de acordo com o seu estado (A) e categoria (B)



2. Entidade, projecto e subprojecto associado

Tal como se depreende na figura 2-A, as ocorréncias que retratam assuntos dos “Projectos”
(25) estdo em maior proporcao do que as ocorréncias que retratam assuntos “Institucionais”
(17). Conforme indicado na figura 2-B, o projecto MozRural teve 15 ocorréncias, ao passo

que o projecto MozNorte teve 9.

Em ambos projectos, o subprojecto MPS esta em evidéncia, com um total de 9 ocorréncias,
sendo 4 no projecto MozNorte e 5 no projecto MozRural (vide figura 2-C). No projecto
MozNorte dominam sugestfes para criacdo de uma janela especifica para jovens, tal como
indicado no ponto 1, e destaca-se a comunicacdo da Direccédo Provincial de Agricultura e
Pesca — Nampula (DPAP) sobre programa de entrega de viaturas e kits na Provincia de
Nampula, ao passo que no projecto MozRural, dominam guestionamentos sobre as datas e
0s requisitos para aplicacdo na janela das mulheres, conforme ja explicado no ponto 1 e
destaca-se a reclamagé&o de um fornecedor do Programa MPS, janela 1 (vide mais detalhes
no ponto 3).

Por fim, houve registo de uma ocorréncia do Projecto de Resiliéncia dos Sistemas
Alimentares em Mocambique (FSRP), na qual o Ministério da Agricultura e Desenvolvimento
Rural (MADER) confirma a recepcao de equipamento informatico, no ambito do Programa
Pagamento por Resultados — Donativo IDA D8120-MZ.
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Figura 2: Ocorréncias por entidade (A), Projecto (B) e por Subprojecto (C).

3. Motivo e género

A figura 3-A abaixo ilustra que foram registadas 38 ocorréncias pelo motivo de “Consulta”,
apenas 3 por motivo de “Reclamagao” e 1 por motivo de “Elogio”. Nas ocorréncias por
consulta foram enquadrados varios assuntos, nomeadamente, solicitacdo de pagamentos,
financiamentos e informacdes gerais, cuja descri¢cao ja foi feita no ponto 1. Igualmente, nessa
categoria de “Consulta”, destacam-se os pedidos de alagem da emabarcacdo da empresa
MARRSUL, Lda. do estaleiro naval da Matola Rio; do Ministério do Mar, Aguas Interiores e
Pesca (MIMAIP), referente a indicacdo de técnicos para elaboracéo de linhas estratégicas
para o programa quinquenal do governo 2025-2029; da Portucel, referente a solicitacao de
audiéncia, para exploracdo de eventuais sinergias; do IDEPA, sobre a solicitacdo de
documentos de prestacdo de contas no ambito da missdo de reconciliagdo de dados do
CEPAA - 2022; para além dos convintes da ADNAP, IP e do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel, referentes a participacdo na oficina de trabalho para a
harmonizacao da Ferramenta Non-Detrimental Finding e do plano de acc&o nacional para a
gestdo e conservacao de tubardes e raias; e preparagao do plano anual de monitoria e

avaliacao e da actualiza¢cao do quadro de resultados do projecto MozNorte, respectivamente.

Nas reclamacgbes, uma delas esta relacionada com a indignacdo de um fornecedor de
materias no ambito do Programa MPS janela, pelo facto de ter sido comunicado tarde sobre

a incoveniéncia dos seus documentos a nivel do Tribunal Administrativo, ndo podendo



portanto fornecer os bens aos beneficiarios de Moma; e as outras ddo conta de um
beneficiario que tera sofrido roubo do motor de barco em Metuge.

Quanto as ocorréncias por sexo, na figura 3-B, observa 33 ocorréncias institucionais, 7
submetidas por Homens e apenas 1 por Mulheres, cujo teor tem a ver com a indicacéo de

um roubo de motor pertecente a um beneficiario de Metuge, explicado anteriormente.

As ocorréncias institucionais foram submetidas maioritariamente por agéncias de
implementacao dos projectos MozNorte e MozRural, desde o MIMAIP até as instituicdes do
sector como, IDEPA, ADANAP, InOM, FNDS, Instituto Nacional de Desenvolvimento e
Gestdo de Infra-estruturas Pesqueiras, IP (INFRAPESCA), e Direcgao Provincial de
Agricultura e Pesca. Outras isntituicdes que submeteram as ocorréncias sdo o Ministério de
Agricultura e Desenvolvimeto Rural (MADER), Portucel, Eleccool, SIR Comércio
Internacional LDA., Filton Trading, MOZDOMAINS, MarSul Lda., Portador Diario, Grand
Africa e COTUR, sendo destaque a carta de agradecimento da COTUR, pelo

reconhecimento e confianga.
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Figura 3: Ocorréncias por motivo (A) e por sexo (B).

4. Proveniéncia e canal de comunicac¢do usado

Na figura 4-A observa-se que a provincia de Maputo foi a que mais apresentou ocorréncias
(33) e todas elas foram por via das correspondéncias (cartas), conforme mostra a figura 4-
B, sendo elas provenientes das instituicdes mencionadas no ponto niamero 3. Das 3

ocorréncias submetidas através do canal telefénico, destaca-se uma ocorréncia anénima,



dando conta de alguém que tera comprado um caderno de encargo, no ambito do concurso
de fornecimento de bens para reposicdo de danos causados por eventos climaticos, mas

gue ainda ndo recebeu o0 mesmo. No entanto, a ocorréncia ja foi resolvida.
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Figura 4: Ocorréncias de acordo com a localizacédo geogréfica (A) e o canal usado (B).
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