S

CANAIS REMOTOS DO MDR

Plataforma online: proazul.mdr.co.mz
Endereco electrénico: mdr@proazul.gov.mz
Linha telefénica verde (gratis): 800 200 600

MECANISMO DE DIALOGO E RECLAMACOES
(MDR)

RELATORIO MENSAL
Janeiro, 2025



http://proazul.mdr.co.mz/
mailto:mdr@proazul.gov.mz

SUMARIO EXECUTIVO - JANEIRO DE 2025

O presente relatério apresenta dados informativos sobre as ocorréncias registadas pelo Mecanismo
de Didlogo e Reclamag¢des (MDR) do Fundo de Desenvolvimento da Economia Azul (ProAzul), FP.,

durante o més de Janeiro de 2025.

No periodo em referéncia, foram registadas 21 ocorréncias através de vdrios canais usados para a
operacionalizagdo do MDR, com enfase para as 17 ocorréncias que chegaram através das cartas
(correspondéncias) com maior destaque para solicitacGes de pagamentos de subsideos de
deslocagdo (nas actividades de campo) a tecnicos das agéncias de Implementacdo (instituicdes do

sector das Pescas) do Programa MozRural e o Projecto MozNorte.

Para o periodo acima mencionado, houve duas reclamacgdes, sendo que uma relacionada com
desacordo no cancelamento do concurso referente a implementacado de iniciativas de Co-Gestdo na
provincia de Niassa, distrito de Lago e a outra reclamacgdo esta ligada ao Programa MPS, onde um
beneficidrio alega ndo ter recebido na totalidade os bens na qual comparticipou com os 20% segundo

o Manual Operacional do Programa.



Principais Ocorréncias

Para o periodo em reporte, as ocorréncias pelo motivo de consulta estdo em maior nimero em
relagio o numero de reclamacgdes, pelo que sdo apresentadas algumas de destaque com as

respectivas solucdes propostas a seguir:
Consultas

Uma candidata do Programa MPS, se beneficiou de bens (do Fornecedor ICBAL) para
processamento e comercializa¢cdo. O bem foi entregue no dia 13 de Dezembro de 2024 e dias
depois conectou o congelador a energia electrica, no entanto o mesmo nao funcionou. Com
efeito, a candidata gostaria de saber qual serd a solucdo? SP: Contactou-se telefonicamente o
fornecedor e o mesmo mostrou disponibilidade em fazer reparacao ou ainda fazer a troca do
congelador que supostamente apresenta anomalias. Com efeito, levou-se o técnico de frio e

o congelador esta sob analise técnica para a reparagao.

Questionamento sobre os procedimentos para obter um financiamento no ProAzul e
solicitacdo de um portfdlio dos projectos? SP: Foi enviado uma mensagem via E-mail a
explicar os mecanismos de financiamento do Fundo e foram anexados (na mensagem do E-

mail) os folhetos operacionais da Janela -1 e Janela-2 do Programa MaisPeixe Susténtavel.

Solicitacao de pagamento de combustivél para actividades de fiscalizagdo maritima no ambito
da monitoria do periodo de defeso e veda (decorre entre 15 de Novembro de 2024 a 14 de
Marco de 2025) de camardo de superficie, caranguejo de mangal e polvo, como medida de
gestao das pescarias que visa a recuperacdo, manuntengao e garantia de uma exploragao
sutentavel dos recursos pesqueiros. SP: Foi solcitado ao INAMAR uma informacao adicional,

para o seguimento do processo;

Solicitacdo da regularizacdo de pagamento de honordrios em atraso ao senhor que guarnece
(desde o interropimento da obra até a retoma) o Mercado (em Construcdo) do Peixe em
Chinamacondo. SP: O ProAzul fez uma nota esclarecendo o seguinte “ O Fundo faz
pagamentos de servigos e fornecimento de bens mediante um contrato visado ou anotado pelo
Tribunal Administrativo. NGo existe nenhum contrato com o visado, nem tem como enquadrar

o visado, num processo de contratacGo”;

No ambito da implementacdo do Plano de Accdo da Estrategia de Gestao do Mangal, o InOM

em parceria com WWEF, Likhulo, IUCN, e demais parceiros, pretende realizar o Il workshop de



consulta para criacdo de um Conselho Nacional de Gestao e Conservacdao do Mangal
(CNGCM). No entanto, solicita a disponibilizacdo de fundos da rubrica 1.3.4.4.- Criar um
modelo de gestdo participativa do mangal. SP: A solicitacdo foi aceite e ja foram pagos as

ajudas de custo incluindo a logistica.

Em aditamento da nota n°25/06/IDEPA, IP/SCDPA/315/2025 referente a realizagdo do
levantamento dos danos e avaliagao das necessidades de reposi¢cdo nas provincias de Cabo
Delgado e Nampula apds o ciclone CHIDO, solicita-se a extensdo do periodo (mais 8 dias) das
actividades e disponibilizagdo de fundos adicionais para proceder com levantamento e
cruzamento de informacdo dos danos causados pelos 2 ciclones (Chido e Jude) na provincia

de Nampula. SP: Em analise

Reclamagées / Dentncias

A Oikos-Cooperagdo e Desenvolvimento, apds receber a notificagdo de cancelamento do
concurso Concurso-SDP-MZ-ProAzul-277833-CS-QBS no dia 21/01/2025, referente a
Implementagao de Iniciativas de Co-Gestao ao nivel local na provincia de Niassa distrito de
Lago, expressa o seu desacordo com as razdes apresentadas, e solicita a revisdo da decisdo.
SP: O ProAzul, enviou uma nota em reposta a reclamagao da OIKOS onde se preconiza o
seguinte: “Ndo existe alocagcdo orcamental suficiente que permita ao ProAzul, FP. dar
seguimento a celebra¢do do contrato. Cumpre salientar que a entidade OIKOS ndo foi, de
forma alguma, visada ou tratada de forma diferenciada. A actividade em causa foi, de facto,

cancelada, e néo se prevé a contratacdo de qualquer outro operador para a sua execugdo”.

Um benificidrio do Programa, MaisPeixe Sustentavel, do distrito de Maganja da Costa, alega
ter feito a comparticipagao de 20% para os bens como: 1 Congelador, 1 Colmam de 220 litros,
2 Rolos de redes de pesca 5 polegadas 0,30mm; e 10 rolos de corda de 220 metros. No
entanto s6 recebeu o congelador e ja se passa 1 ano sem ter os outros materiais, pelo que
solicita o seu valor de volta. SP: A unidade do MPS através do assistente de subvengdes esta

em contacto com o fornecedor com vista a solucionar o problema.



DASHBOARD - JANEIRO DE 2025
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Figura 1: Ocorréncias registadas de acordo com o seu estado (A) e categoria (B)
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Figura 2: Ocorréncias por entidade (A), Projecto (B) e por Subprojecto (C).
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Figura 3: Ocorréncias por motivo (A) e por sexo (B).
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Figura 4: Ocorréncias de acordo com a origem geografica (A) e o canal usado (B).



; EVITE IMPRIMIR DOCUMENTOS
| UM FUTURO AZUL PARA TODOS |

ProAzul

MOCAMBIQUE

591 Av. Emilia Dausse, Maputo, Mozambique
Telefone: +258 21 300 571

WWW.proazu I.gov. mz




