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SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério € referente as ocorréncias registadas no Mecanismo de Dialogo e Reclamacéao
(MDR) do ProAzul durante o més de Setembro de 2022.

Durante o més em reporte, foram registadas 69 ocorréncias, das quais 48 foram resolvidas e 21
continuam em analise ao final do més. Importa referenciar que no periodo em analise, 64 das

ocorréncias registadas foram consultas, 1 dendncia e 4 reclamacgdes.

No més de Setembro registou-se um aumento de ocorréncias em aproximadamente 17% em relacéo

ao més de Agosto de 2022.

Relativamente a resolucdo de ocorréncias, destacar que estas tiveram um periodo de resolucdo médio
de 20 dias, uma reducéao de dois dias em relacéo ao verificado no més de Agosto de 2022, que foi de
22 dias.

O Gabinete de Assuntos Juridicos e Comunicacao



DASHBOARD EXECUTIVO DO PERIODO DE SETEMBRO DE 2022

Ocorréncias
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Prazo Médio para resulucdo das ocorréncias
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Sexo
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ANALISE GERAL - SETEMBRO DE 2022

1. Numero de ocorréncias e categorias

Ocorréncias Categoria

51

11
7
° moemm ° W o o
SETEMBRO

@ Procurement /Aquisi¢des @ Financiamento

Assuntos laborais @ Solicitagdo de Pagamento
@ Questdes Sociais @ Judicial

Informagbes gerais

SETEMBRO

@ Registadas @ Finalizadas @ Em Anilise N&o Procedentes

NUmero de ocorréncias

e Foram registadas 69 ocorréncias, e todas avaliadas como procedentes. Das ocorréncias

registadas durante o periodo em andlise, 64 foram consultas, 1 dendncia e 4
reclamacdes.

Categoria das ocorréncias

e Astrés categorias com mais ocorréncias no més de Setembro foram “informagdes gerais”,

com 74% (51), “solicitacdo de pagamento” com 16% (11) e “pedido de financiamento”,
com 10% (7).

2. Entidade e o projecto associado

Entidade Projeto
18
10
2
! ]
SETEMBRO
SETEMERO
@ Mais Peixe Sustentavel @ Projecto SwioFish @ CRrCC
® Projeto @ Institucional MozRural MozNorte

Entidade

e Das 69 ocorréncias procedentes, 44% (31) estiveram relacionadas a projectos especificos
e as restantes 55% (38) s&o inerentes a instituicdo, ProAzul.

Projectos

e Os projectos que registaram maior nimero de ocorréncias foram, MozRural com 58%

(18), Mais Peixe Sustentavel com 32% (10), MozNorte com 6% (2), e por ultimo o
SwioFish com 3% (1).



3. Motivo e género

Motivo Sexo
TOTAL GRUPO:0
64 TOTAL INDIVIDUAL: 69
58
9
4
0 1 0 2
SETEMBRO SETEMBRO
Elogio Denuncia Sugestio Consulta Reclamagdo Homem Mulher Institucional

Motivo

e Das 69 ocorréncias, apenas registou-se quatro reclamacfes e uma dendncia, as

restantes foram pelo motivo de consulta.

Sexo
e Das ocorréncias registadas, 9 foram canalizadas por homens, 2 por mulheres e 58 nao

foi especificado o sexo.



4. Proveniéncia e viade comunicacdo usada

Provincia
Canal

Maputo 64 65

Nampula 2

Zambézia 2 0 0 0

SETEMBRO

Presencial (verbal) Telefone Correspondéncia (carta)

Cabo Delgado 1 Formulério (Fisico) Linha Verde Canal MdR (Online)

Provincia

e Das 69 ocorréncias registadas, 64 foram registadas na provincia de Maputo, seguida de
Nampula e Zambézia, ambas com 2 ocorréncias registadas e por ultimo a provincia de

Cabo Delgado com 1 ocorréncia registada.
Canal

e O canal mais utilizado para o registo das ocorréncias foi “correspondéncia” com (65),

seguido do “Canal MdR (Online)” com (3) e por ultimo “Linha Verde” com (1).
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